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epuis 2017, les
démarches pour
obtenir le verse-
ment des pensions
de retraite ont été
simplifiées. Une demande unique
permet désormais de déclencher
la liquidation de ses pensions
auprés de tous les régimes dans
lesquels on a cotisé durant sa car-
riére. Pourtant, de nombreux
assurés — et pas nécessairement
ceux qui ont eu les carriéres les
plus compliquées — peinent
encore a faire valoir leurs droits et
a obtenir le versement de leur
retraite en temps voulu. En 2022,
prés du quart des réclamations
concernant la protection et la
sécurité sociale recues par le
Défenseurdesdroits (une autorité
administrative indépendante, en
charge du respect des droits des
citoyens) concernait les pensions
de retraite. Et il est vraisemblable
que la mise en ceuvre progressive
delaréformedesretraitesde 2023
(voir le n°® 1209 du Particulier,
p- 19) n'arrangera pas les choses.

Des blocages
pour reconstituer
sa carriéere

Quels que soient le ou les régimes
« dans lesquels ils cotisent, les assu-
3 rés peuvent visualiser les informa-
Z tions relatives a'ensemble de leur
= carriére en se créant un compte
gpersonnel sur le site info-
Zretraite.fr, et y télécharger un
g relevé. Ce document est mis a jour
Zchaque année, quasiment en
2 temps réel. Il récapitule les droits
§ (trimestres et points) acquis par
Zlesassurésdanstouslesrégimesde

CONSEITIL N°1

PRIVILEGIEZ LA DEMANDE
UNIQUE EN LIGNE

Vous pouvez faire une demande uni-
que, pour votre retraite personnelle

comme pour les droits a réversion,

sur le site info-retraite.fr. Vous n'aurez
pasa déposer une demande distincte
aupreés de chaque caisse dans laquelle
vous avez cotisé. Cela élimine le risque
d'en oublier une.

retraite de base et complémentai-
res francais. Accessible depuis leur
compte personnel, le service inti-
tulé « Corriger ma carriere » leur
permet de signaler les oublis et les
erreurs qu'ils constatent, pour les
faire rectifier. Ce service est dispo-
nible a partir de 55 ans, mais il est
possible d’effectuer une demande
de correction avant cet age, par
courrier, en s'adressant directe-
ment & sa caisse de retraite. 11
parait judicieux de corriger les
erreurs au plus tot, lorsqu’on a les
justificatifs en main, plutét que
d’attendrela derniére minuteavec
le risque de ne pas les retrouver.
Cettedémarchedevraitaussi,en
toute logique, permettre de rac-
courcir les délais de traitement des
dossiers de demande deretraite, le
jour venu. Mais il n’en est rien.
« Ces demandes ne sont pas priori-
taires. Les caissesgérent d’abordles
dossiers de liquidation », explique
Louis Duplay, dirigeant du cabinet
spécialisé Sud Ouest Conseil
Retraite. Résultat ? Les demandes
de rectification aboutissent rare-
ment, comme en témoigne
Thierry G.: « Cela fait 20 mois que
j'ai demandé une rectification de
carriére, sans aucune réponse. »
Idem pour Eva N., qui regrette de

n’avoir aucune visibilité sur le
montant de sa future retraite, ni
sur une éventuelle retraite pro-
gressive: « J'ai fait une demande de
régularisation en 2018. J'ai recu
début octobre 2023 un courrier
m'indiquant que la régularisation
dema carriére étaitmaintenant ter-
minée. Or, sur le relevé joint a ce
courrier, les périodes de 2012 a
2018 sont toujours manquantes ».
Méme absence de réponse pour
Christophe G.,qui hésite adéposer
son dossier de liquidation de
retraite tant que sa carriére n'a pas
été reconstituée. A tort, cette étape
n’'étant pas un préalable néces-
saire puisque la caisse va obligatoi-
rement étre amenée a le faire au
moment ou elle traitera la
demande deretraite. Encore faut-il
le savoir et connaitre la parade.

« Pour forcer la mise d jour de
carriére de mes clients, je fais une
demande de rachat de trimestres.
Cela oblige la caisse d enquéter et
l'améne a reconstituer la carriére
de l'assuré pour déterminer le
nombre de trimestres que I'assuré
peut racheter », confie Louis
Duplay. L'expertvamémejusqu'a
demander a liquider la retraite de
base, méme si son client n'a pas
encore pris la décision de partir,
« pour forcer I'intégration des tri-
mestres accomplis a I'étranger,
quitte aannuler sademandeparla
suite », explique-t-il.

Un manque
persistantde
communication

Quelque 800000 dossierssont trai-
tés chaque année. Selon une

enquéte menée par 'ASSu- eee
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Liquider sa retraite : un parcours semé d’embiiches

eee rance retraite, 89 % des nou-
veaux retraités se disent satisfaits
de l'ensemble des contacts avec
leur caisse deretraite, del'informa-
tion donnée et de l'aide apportée.
Pourtantc’estunsentimentd’insa-
tisfaction qui prédomine dans la
quasi-totalité des témoignages
que nous avons étudiés : ceux
recueillis auprés de nos lecteurs,
mais aussi ceux glanés sur le site
Services Publics+ (plus.transfor-
mation.gouv.iT}), grace auquel les
usagers peuvent faire part de leur
appréciation des outils digitaux
proposés par les services publics.
Les expériences décrites sont aussi
celles des cabinets de conseil en
retraite que nous avons sollicités
(Novelvy, Sapiendo, Origami & Co,
Sud Ouest Conseil Retraite...).

En téte des griefs, les assurés
déplorent l'absence de visibilité
etd’information surI'état d’avan-
cement de leur dossier, 'impossi-
bilité d'échangerdevivevoixavec
la personne qui le traite ou de
prendre rendez-vous. Plusieurs
témoins ont ainsi recu des cour-

CONSEITL N°2

NERETARDEZ PAS VOTRE
DEPART INUTILEMENT

N'attendez pas que des périodes man-
quantes soient enregistrées sur votre
relevé de carriére pour demander votre
retraite. Votre pension sera due a
compter de cette date méme si la caisse
ne peut pas encore la calculer.

riers deleur caisse annoncantque
leur demande deretraite avait été
annulée car ils n’avaient pas
retourné les documents requis
dans les délais, alors qu'ils
s'étaient empresseés de le faire.

Undossiersur5
esttraité enretard

Le délai de traitement des dossiers
est une autre cause de méconten-
tement largement partagée. Les
servicesdel’Assuranceretraite que
nous avons interrogés nous ont
indiqué que les délais de traite-
mentavaient été ramenésde 1202

70 jours entre 2017 et 2023. Pour-
tant, lerapport 2022 dumédiateur
del'Assuranceretraiteindique que
les délais de traitement des dos-
siers sont encore, avec le calcul de
la pension, les principaux motifs
de saisine du médiateur.
«Autotal, cesontprésde 15 % de
I'ensemble des dossiers en cours de
raitement au régime général qui
présententunretard de paiement »,
remarquait la députée Mélanie
Thomin lors de son audition, le
14 février dernier, devant la com-
mission des Affaires sociales de
I'Assemblée nationale. Un chiffre
tres sous-évalué, selon les syndi-
cats. Ces derniers estiment qu'un
dossier sur 5 serait concerné par
ces retards et que les choses ne
devraient pas s'améliorer. En
cause ? La baisse continue des
effectifs (6 % d’agents en contrata
durée indéterminée de moins
entre 2012 et 2022) alors que le
nombre de dossiersne cesse d'aug-
menter (+3 % par an, du fait du
papy-boom). La complexité des
dossiers et des régles de calcul des

— Laretraite se prépare, avez les bons réflexes

APARTIR
DE 50 ANS

Créez votre compte sur le site

info-retraite.fr. Téléchargez

réguliérement des relevés de carriére

pour en conserver un historique.

Il arrive en effet que certaines

périodes manquent sur les

derniers relevés alors qu'elles ‘

apparaissaient sur les précédents.
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TOUT AU LONG DE
VOTRE CARRIERE

Durant toute votre vie professionnelle,
il estindispensable de conserver les
originaux de 'ensemble des
documents prouvant que vous cotisez
pour votre retraite : feuilles de paie,
décomptes d'indemnités journaliéres
de la Sécurité sociale, relevés
d’indemnités chdmage.
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DEPART OU MISE A LA RETRAITE : QUELLE DIFFERENCE CELA FAIT-IL?

vant 67 ans, votre employeur
n’a pas le droit de vous met-
tre a la retraite. Si vous sou-

haitez partir avant cet age, vous devez
prendre l'initiative de votre départ

et respecter un délai de préavis.
Cen'est qu'a partir de vos 70 ans que
votre employeur peut prononcer votre
mise a la retraite, sans avoir a vous
demander votre avis. Entre vos 67 et

70 ans, il peut vous mettre a la retraite,
mais seulement si vous é&tes d'accord
pour partir. Vous avez d'ailleurs tout
intérét a ce que l'initiative vienne de
lui : pour inciter les salariés a retarder
leur départ, le montant de I'indemnité
de mise a la retraite prévu par la loi est
plus élevé que celui de I'indemnité de
départ, lorsque celui-ci est demandé
par le salarié. Votre convention collec-

tive peut néanmoins prévoir des dis-
positions plus avantageuses.
Parailleurs, le régime fiscal de 'indem-
nité de mise a la retraite est bien plus
favorable. Elle est exonérée d'impot
dans la plupart des cas (seuls les trés
gros montants y sont soumis) alors
que I'indemnité de départ a la retraite
estimposable dans les mémes condi-
tions que votre salaire.

pensions sont autant de facteurs
aggravants. Les carriéres sont de
moins en moins linéaires, entre-
coupées de périodes de chomage
ou d'expatriation, et les assurés
dépendent plus souvent qu'aupa-
ravantde plusieurs régimes.

Il existe pourtant, depuis le
1¢ septembre 2015, un dispositif
qui garantitauxassurés derecevoir
leur pension a la date qu'ils ont
indiquée dans leur demande. Ils
doivent pour cela déposer un dos-
sier « complet » au moins 4 mois
avant la date souhaitée, et ce,

APARTIRDE 55 ANS

N’hésitez pas a faire réguliérement des
simulations : les estimations de vos pensions
deviennent plus fiables a I'approche de I'age
de la retraite. Vérifiez aussi si vous pouvez
partir dés 58, 60, 62 ou 63 ans, dans le cadre
de la retraite anticipée pour carriére longue.

méme s'il manque quelques élé-
ments 4 la caisse pour calculer leur
retraite. La pension est alors versée
a titre provisoire, et est recalculée
désréception des piécesmanquan-
tes. Bien que cette pratique ne soit
encadrée par aucun texte législatif
ou réglementaire, la plupart des
caisses procédentaujourd’huiaces
versements provisoires. Cette pra-
tique, quine concernaitque 13,5 %
des dossiers en 2021, a représenté
20 % des dossiers en 2023. Preuve
supplémentaire, s'il en fallait, de la
détérioration des délais de traite-

mentdes dossiers. Au31 décembre
2023, 25313 assurés parmi les
290000 éligibles a cette garantie
attendaient toujours le versement
de leur pension par I'’Assurance
retraite, alors méme qu'ils avaient
déja cessé leur activité.

De multiples
sources d’erreurs

Les sources d'erreurs potentielles
sontnombreuses. Il y a bienstrle

APARTIRDE 63,5 ANS

Déposez votre demande de retraite, au plus tard 6 mois avant
la date de départ souhaitée, si vous relevez de la fonction
publique, et 4 mois avant, si vous avez travaillé dans le privé.

décompte de la durée d’assu- eee

APARTIRIDE 61 ANS

Penchez-vous sur le passage a temps partiel a partir de 62 ans,
dans le cadre de la retraite progressive, et sur I'opportunité
de racheter des trimestres. Attention, pour profiter des deux
dispositifs, il faut d’abord procéder au rachat puis passer

en retraite progressive. Sinon vous ne pourrez plus racheter
de trimestres une fois votre retraite partiellement liquidée.
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ese rance retenue pour le taux
plein. Une assurée a ainsi recu
deux notifications de retraite
rédigées par la méme personne, a
quelques mois d’écart. La pre-
miére mentionnait une durée
d'assurance de 153 trimestres, la
seconde de 140 trimestres.
Aucune explication ne lui a été
communiquée pour le justifier.
Donnent aussi matiére a discus-
sion, la prise en compte « des
25 meilleures années » ou l'attri-
bution de la majoration de durée
d’assurance pour enfants.

Parmi les autres couacs récur-
rents figurent, en bonne place, les
trimestres de chémage non
indemnisé qui font immédiate-
ment suite &8 du chémage indem-
nisé. Ces périodes, bien que non
indemnisées, sont en effet auto-
matiquement retenues pour le
calcul de la durée d’assurance,
dans la limite d’'un an (4 trimes-
tres).Sivousaviezaumoins 55ans
aladatealaquelle vous avez cessé
d'étreindemnisé, cettelimite d'un
an est portée a 5 ans, 4 condition
que vous ayez cotisé pour votre
retraite (tous régimes de base
confondus) pendant au moins
20 ans et que vous ne releviez pas

CONSEILN°3

JUSTIFIEZ SANS DELAI
LES DROITS ACQUIS |
L’ANNEE DE VOTRE DEPART

Si vous acceptez un versement provi-

soire parce que la caisse ne pouvait pas
calculer le montant exact de votre
retraite (elle n"avait pas connaissance
des droits acquis au cours de votre der-
niére année de travail, par exemple),
envoyez les justificatifs nécessaires
avant qu'elle ne vous les réclame.

d’'un autre régime de retraite. En
clair, si vous étes arrivé en fin de
droits aprés 55 ans et n'avez pas
retrouvé de travail, vous pouvez
prétendrea 5 années validées gra-
tuitement, lesquelles peuvent
vous permettre d’obtenir votre
retraite a taux plein.

Cette prise en compte s'effectue
aumomentdelareconstitutionde
votre carriére, sachant que ces tri-
mestres gratuits ne vous seront
accordés que si vous en avez
besoin pour compléter votre
durée d’assurance et bénéficier
ainsi du taux plein. « Alors méme
que je remplissais toutes les condi-
tions pour bénéficier de ces
Sannéessupplémentaires, la caisse

ne m'a attribué automatiquement
qu'unseul trimestre au titre du cho-
mage non indemnisé », déclare
Christophe M. Heureusement
pour lui, Christophe connaissait
l'existence de ce dispositif réservé
aux seniors. « Sinon jaurais
accepté la notification de refraite
proposée, avec une décote impor-
tante compte tenu des 4 années
manguantes», souligne-t-il.

Le cauchemar
de laretraite
progressive

Autre sujet épineux, celui de la
retraite progressive. Nous avons
recu de nombreux témoignages
sur ce théme, notamment lors de
I'ouverture du dispositif, en jan-
vier 2022, aux salariés en forfait
jours « réduit » (des cadres dont la
durée de travail est fixée en nom-
bre de jours travaillés dans
I'année) et aux dirigeants de
sociétés relevant du régime des
salariés. Faute de circulaire
d'application, les dossiers des
assuréssouhaitant en profiter ont
été bloqués pendant de longs
mois par les caisses.

LES PENSIONS DE REVERSION AUSSI SOULEVENT DES DIFFICULTES

es veuves et veufs subissent
l | aussi divers dysfonctionne-
ments, notamment des délais
de traitement anormalement longs
pour toucher la réversion des retraites
de leur époux décédé : « Cela fait
20 mois que ma mére attend le verse-
ment de sa pension de réversion. Nous
n'avons regu aucune réponse malgré
plusieurs relances. Elle ne touche que

52 / Avril 2024+N° 1216+Le Particulier

460 € de retraite personnelle », témoi-
gne Valérie P. Les pensions de réversion
bénéficient pourtant elles aussi de la
garantie de versement dans les 4 mois
de la demande (circ. Cnav n° 2016-40
du 1.9.16). De nombreux témoignages
font aussi état de refus « abusifs »
d'attribution pour dépassement

du plafond de revenus, le versement
de la pension de réversion par le

régime de base étant soumis a des
conditions de ressources. lls déplorent
qu'aucune information ne soit donnée
sur les modalités de calcul de ce dépas-
sement. 5i la notice du formulaire de
demande de pension liste les ressour-
ces prises en compte, cela ne suffit pas
a les éclairer. La plupart de ces assurés
ont saisi la commission de recours
amiable (CRA), sans obtenir de réponse,

m
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Depuis plusieurs années, le
meédiateur de ' Assurance retraite
souligne également la difficulté
du passage de la retraite progres-
sive a la retraite définitive. Dans
sondernier rapport, il regrette un
« délai de traitement long, qui
entraine des diminutions de res-
sources significatives lors de la
cessation d’'activité, lesquelles ne
sontpas palliéesimmeédiatement
par le versement de la retraite
dans son intégralité ».

Une mésaventure dont se
seraitbien passé Frédéricl.,unde
nos lecteurs, qui est parti en
retraite progressive en 2020 :
« Quand j'ai pris définitivement
maretraite, 2 ans plustard, j'ai eu
la désagréable surprise de consta-
ter que la caisse n’avait pas tenu
compte des trimestres supplé-
mentaires que j'avais acquis pen-
dant ces 2 années. Cela fait plus
d'un an que je me bats pour obte-
nir leur prise en compte. Pendant
ce temps-la, je ne perc¢ois que la
moitié de ma retraite. » Interrogés
par nos soins, les services de
I’Assurance retraite reconnais-
sent que les caisses ne dispo-
saient pas, jusqu'a présent, des
outils adaptés a la gestion de ces
dossiers, mais que les choses
devraient maintenant rapide-
mentrentrer dans!'ordre. Reste a
savoir si les retraités auront les
mémes critéres d'appréciation
de larapidité que les caisses.

Une commission
derecours muette
Silesassurés ne sont pas d’accord

avec les éléments de calcul rete-
nus dans leur notification de

UTILISEZ LENSEMBLE DES VOIES DE
RECOURS QUI'VOUS SONT OUVERTES

a commission de recours amiable (CRA), qui permet de
contester les éléments de calcul de votre retraite, n’est pas
le seul interlocuteur vers lequel vous tourner. Vous pouvez
aussi déposer une réclamation auprés de votre caisse si
vous n'étes pas satisfait du délai de traitement de votre dossier. Cette
démarche peut étre effectuée en ligne depuis votre espace personnel.
Si la réponse a votre réclamation (ou celle apportée aprés la saisine de
la CRA) ne vous convient pas, faites appel au médiateur de votre
caisse. Vous avez 10 jours pour le saisir lorsque c'est une réclamation
urgente (rupture de ressources, date d'effet dépassée), 40 jours pour
une réclamation non urgente (portée a 90 jours si elle nécessite
l'intervention de plusieurs services) et 2 mois pour une contestation
auprés de [a CRA. Si vos démarches n’aboutissent pas, vous pourrez
encore saisir le Défenseur des droits et lui soumettre votre dossier.

retraite, ils ont 2 mois pour saisir
la commission de recours amia-
ble (CRA), par courrier ou par
e-mail. Dans un premier temps,
leur caisse leur adressera une
explication écrite. Si celle-cine les
satisfait pas, ils devront expédier
un nouveau courrier a la CRA.
C'est alors seulement que leur
réclamation lui sera transmise et
que la commission examinera
leur requéte. Elle disposera de

CONSEILN°4

REGULARISEZ VOTRE
CARRIERE DANS LES 5 ANS

Si vous vous apercevez, une fois
retraité, qu'un élément de carriére n'a

pas été pris en compte (service mili-
taire, période a I'étranger...), sachez que
votre pension peut étre révisée (méme
si le délai de 2 mois pour saisir la com-
mission de recours amiable est passé).
Vous avez 5 ans pour obtenir le verse-
ment de ce qui aurait di vous étre payé.

2 mois pour instruire les dossiers.
L'absence de réponse dans ce
délai vaut rejet implicite, et auto-
rise les assurés 4 saisir le tribunal
judiciaire. Mais I'Assurance
retraite recommande d’attendre
la décision de la CRA avant
d’engager unrecours contentieux
(circ.n®2018-30du 20.12.18).
C’est souvent la que le bat
blesse. Carilapparaitquela com-
mission peut mettre plusieurs
mois avant d'instruire un dos-
sier, et méme, qu’elle peut ne
faire aucun retour. « ['ai saisi la
CRA en février 2022, témoigne
Christophe M. En avril, on m'a
informé que la CRA était trop
chargée pour examiner mon dos-
sier puis, en septembre, que ma
demande ne pouvait aboutir. ]'ai
renvoyéuncourrier, et finalement
obtenu gain de cause début 2023.
Pendant plus de 11 mois, je n'ai
touché qu’une partie de ce d quoi
jlavais droit, alors que ma
demande était fondée. » mm
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